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mammut SERVICES

Servicevertrdge mammut LION

Ausfihrliche Produkt- und Projektberatungen gehéren zu unserem Kundenservice! Um Sie auch nach der
Installation bestens zu betreuen und zu unterstutzen, bieten wir verschiedene Servicepakete an. Die
Servicepakete sind speziell auf Ihre Bedirfnisse zugeschnitten.

mammut SERVICE silver

e 2 Remote Update inkl. Installationsaufwand
e 12 x 5 Minuten Telefonsupport

e Unbegrenzte Updates
e 1 Tag Prasenz inkl. Arbeitszeit
e Unlimitierter Telefonsupport

e Wartung und Updates von Landermodulen
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Single Euro Payments Area
Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum Desktop
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mammut SERVICES

Supportpunkte fir telefonischen Support
auf mammut Produkten

Sie kénnen nicht auf 0900er Nummern anrufen oder mdchten lediglich den telefonischen Support
abgedeckt haben? Mit Supportpunkten erhalten Sie zu attraktiven Konditionen Zugang zu unserer Hotline
und kdnnen somit unnétiges Warten umgehen.

Supportpunktekarte Preis in
S L © |

12x5 Minuten Telefonsupport, ein Supportpunkt hat
12er Supportpunktekarte den Zeitwert von 5 Supportminuten

(CHF 19.00 pro Punkt) 228.00
*alle Preise exkl. MwSt.
Unser Beraterteam steht Ihnen fur weitere Auskiinfte gerne zur Verfligung.
mammut soft computing ag T +41 (0)62 737 00 00 info@mammut-soft.ch
Industriestrasse 19 F +41 (0)62 737 00 99 www.mammut-soft.ch
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